
 
 

Cher(ère) professionnel(le) de la santé ou du social, 
 

Nous vous demandons de participer à une étude sur les compétences numériques dans vos 
professions. 
L'étude est menée en Suisse par la ZHAW Gesundheit, Institut für Pflege à Winterthur, et en Autriche 
et en Allemagne par la Paracelsus Medizinische Universität, Institut für Palliative Care à Salzbourg. 
L'objectif de l'étude est d'évaluer le niveau actuel des compétences numériques en matière de santé 
des professionnels de la santé et du social. Les déficits existants peuvent être identifiés en 
conséquence, des interventions ciblées peuvent être développées et les opportunités d'innovation 
technologique peuvent être utilisées pour des soins de santé de qualité à l'échelle de la société. 
Nous considérons cette étude comme importante, car les défis croissants auxquels sont confrontés 
les soins de santé et la pénurie croissante de professionnels de la santé exigent une révolution dans 
la pratique des soins. L'utilisation de la santé numérique, en particulier, offre des approches 
prometteuses pour améliorer l'efficacité des services de santé. Les solutions numériques semblent 
encore peu répandues en Suisse, en Autriche et en Allemagne, et les professionnels de la santé et du 
social n'ont guère eu de points de contact jusqu'à présent. Pour que les possibilités d'optimisation 
offertes par les technologies innovantes soient exploitées et que les opportunités soient saisies, les 
compétences numériques en matière de santé doivent être développées chez les professionnels de la 
santé. L'acquisition de nouvelles compétences est nécessaire pour s'adapter à une société de plus en 
plus automatisée et pour répondre aux exigences actuelles et futures. Dans l'optique de soins de 
santé modernes et de qualité, du transfert de connaissances et d'une prise de décision axée sur le 
patient, la DHC chez les professionnels de la santé constitue la base d'une utilisation réussie des 
ressources de santé numériques. 
 
 
 
Questionnaire en français 

 
 
https://redcap.link/vn8cmmc6 

 
 
 
Questionnaire en italien  

 
 
https://redcap.link/jjeasryk  

 
 
Questionnaire en allemand 
pour la Suisse 

 
https://redcap.link/v5my5qex 
 

 
Votre participation à cet important travail de recherche serait très appréciée et nous vous invitons à 
vous connecter via le lien ou le code QR. 

 
Vous avez des questions sur l'étude ? Veuillez- vous adresser au Dr Franzisca Domeisen Benedetti 
(ZHAW, Suisse) domb@zhaw.ch 

 

Nous vous remercions de votre collaboration ! 
Franzisca Domeisen Benedetti (ZHAW), Andrea Egger-Rainer et Nele Stock (PMU) 
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