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Bern, 7. September 2023

Strategie und Vierjahresziele im Hinblick auf die Sicherung und Foérderung der
Qualitat der Leistungen

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns flr die Moglichkeit, im Rahmen des Konsultationsverfahrens zur Strategie
und den Vierjahreszielen 2025 — 2028 im Hinblick auf die Sicherung und Férderung der
Qualitat der Leistungen Stellung zu nehmen.

Grundsatzlich begriissen wir weiterhin alle Bestrebungen, den Fokus in der Gestaltung des
Gesundheitssystems vermehrt auf die erbrachte Qualitat zu richten und die Zielsetzung,
eine «Just Culture» in der Schweiz zu etablieren. Zudem unterstitzen wir die Sicht auf die
Qualitatsentwicklung als laufenden Prozess sowie Massnahmen, welche einen Miteinbezug
der Patientinnen und Patienten ermoglichen.

Mit Blick auf die Strategie und die Vierjahresziele 2025 — 2028 stellen wir fest: Die Inhalte
haben sich gegeniber friiheren Versionen (z.B. Ziele 2022 — 2024) nicht wesentlich
verandert.! Damit bleiben auch unsere bereits friiher formulierten Kritikpunkte weiterhin
gultig, was wir ausserordentlich bedauern. Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf
folgende Schreiben, welche wir Ihnen als Beilage erneut zustellen:

- SVDE, 30.08.2021: Konsultationsantwort an das BAG zur Qualitatsstrategie und zu den
Vierjahreszielen

- Leistungserbringerverbande, 01.04.2022: Schreiben an den Bundesrat zur Strategie zur
Qualitatsentwicklung im Rahmen der OKP

- Leistungserbringerverbande, 28.10.2022: Antrag an das BAG fir ein Traktandum am
Austausch «Qualitat — Bilanz» vom 18.11.2022

- Leistungserbringerverbande, 29.08.2023: Gemeinsames konsolidiertes Verstandnis der
Leistungserbringer im ambulanten Bereich zu den Erlauterungen des BAG zu Artikel
58a, Absatz 2 KVG

1 Mit Ausnahme einerseits der konkretisierten Rolle der EQK sowie andererseits des starkeren Fokus auf die
Patientenzentrierung. Beide Punkte begriissen wir.
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Kurz zusammengefasst schildern wir die wesentlichsten Méangel aus unserer Sicht:

- Die Rollenteilung von Bund, Kantonen und den zahlreichen Akteuren des
Gesundheitswesens ist noch zu wenig geklart hinsichtlich der Erarbeitung und
Umsetzung von Massnahmen zur Qualitatsentwicklung.?

- Die Bedeutung der Digitalisierung fiir die Qualitatsentwicklung (z.B. Erhebung,
Auswertung und Reporting von Massnahmen) sowie fur das Gesundheitswesen
insgesamt (z.B. Einfihrung des EPD) missen in der Strategie und den Zielsetzungen
ausreichend berticksichtigt werden. FUr die Koordination dieser Themen muss die EQK
unseres Erachtens eine tragende Rolle spielen (unter Einbezug der interessierten
Verbéande und weiterer Akteure) und Uber die nétigen Mittel verfligen.

- Der zusatzlich geforderte Aufwand muss finanziell vergutet werden, sowohl auf Ebene
der einzelnen Leistungserbringer als auch auf Ebene der Verbande.

- Der Aufwand der geforderten Massnahmen ist fiir Einzelpraxen in unserem Berufsfeld
aktuell nicht leistbar. Hier braucht es grundsatzliche Klarungen unter Einbezug der
entsprechenden Verbénde.

- Der angestrebte Kulturwandel im Qualitatswesen braucht Zeit und muss gut begleitet
werden.

- Die Thematik muss in der Aus-, Fort- und Weiterbildung aufgegriffen werden.

Fur eine erfolgreiche Umsetzung der Qualitatsstrategie ist geméass unserer Uberzeugung eine
grundlegende Uberarbeitung der Ziele des Bundesrates notwendig. Die von uns und weiteren
Leistungserbringern wiederholt benannten Punkte missen — unter Einbezug der betroffenen
Verbénde — angemessen berlicksichtigt werden. Nur so besteht eine Chance, dass aus
unserer Sicht durchaus sinnvolle Massnahmen zur Qualitatsentwicklung realisiert werden
konnen. Gerne stehen wir bei Riickfragen zu unserer Stellungnahme zur Verfugung.

Freundliche Griisse
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2 So fordern einzelne Kantone auf der Basis von Artikel 58a, Absatz 2 KVG aktuell bereits (neue) Konzepte zur
Qualitatsentwicklung von freiberuflichen Leistungserbringern ein, noch bevor die nétigen Grundlagen auf nationaler
Ebene erarbeitet und durch die zustédndigen Behdrden genehmigt werden konnten.
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